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1. Uvodne odredbe

1.1. Ucilju promicanja i razvoja elektromobilnosti, TIFON upravlja elektricnom mreZzom za punjenje.
Mreza za elektricno punjenje moze se Koristiti podlozno ovim Opéim uvjetima koristenja.

Vlasnici elektri€nih vozila mogu koristiti elektricne punjae kako bi napunili svoja vozila elektri¢nom
energijom.

Uvijeti korisStenja TIFONOVE usluge elektromobilnosti (dalje u tekstu: e-punjenje) uklju€eni su u ove
Opce uvjete koristenja.

Ove Opce uvjete koristenja treba smatrati opéim ugovornim odredbama i uvjetima kako je navedeno
u Clanku 295. i ¢lanku 296. Zakona o obveznim odnosima (dalje u tekstu: Zakon o obveznim
odnosima) i treba ih tretirati kao takve. Ovi Op¢i uvjeti koriStenja predstavljaju neodvojive dijelove
svih ugovora ¢iji je cilj koriStenje e-punjenja. Nijedan ugovor ne moze biti valjano sklopljen bez
izriCitog prihvacanja Opcih uvjeta koriStenja.
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1.2. Pazljivo procitajte ove Opce uvjete koristenja prije koriStenja usluge e-punjenja koje
pruza TIFON. Ovaj sporazum sadrZi pravno obvezujuce odredbe i uvjete potrebne za koristenje
Usluge i usluga dostupnih za koriStenje (dalje u tekstu: Usluge). Koristenjem Usluge tamo gdje je
besplatna ili kupnjom Usluge, smatra se da ste procitali, razumijeli i da ste suglasni s ovdje navedenim
uvjetima. Ako niste suglasni s ovim Op¢éim uvjetima koriStenja, nemojte koristiti/kupovati
Uslugu niti pokusati koristiti Uslugu.

1.3. Usluga ¢e biti pruzena sukladno ovim Opc¢im uvjetima koriStenja , a rjeSavanje prituzbi ili
izvrSenje pravnih zahtjeva od strane Korisnika i sukladno Obavijesti o zastiti privatnosti (vidi
Prilog 1.).
Prihva¢anjem ovih Opc¢ih uvjeta koriStenja, Korisnik je suglasan s prijenosom nekih svojih osobnih
i/ili poslovnih podataka u skladu s Obavijesti o zastiti privatnosti koja je sastavni dio Opc¢ih uvjeta
koristenja.

1.4. Pruzatelj usluga zadrzava pravo izmijeniti ili zamijeniti ove Opce uvjete koriStenja prema
vlastitom nahodeniju, uz uvjet da ¢e objaviti vazeée uvjete na internetskoj stranici i u€initi ih dostupnim
u tiskanom obliku na prodajnom mjestu/punionicama.

2. Definicije

2.1. ,Korisnik” znaci fizitka osoba koja koristi uslugu i koja ima voza¢ku dozvolu valjanu na teritoriju
Republike Hrvatske i pristaje biti obvezana ovim Opc¢im uvjetima koristenja.

2.2. ,Pruzatelj usluga” znaci drustvo TIFON d.o.o. koje pruza uslugu elektromobilnosti.

2.3. ,Internetska stranica” znadi www.molplugee.hr internetska stranica.

2.4. ,Punjac” znadi punja koji se drzi za potrebe usluge punjenja, a nalazi se na javnim ili privatnim
prostorima i pogodan je za punjenje baterije najmanje jednog vozila na elektriéni pogon na nacin koji
je odreden u vazec¢im standardima.

2.5. ,Elektriéno vozilo” ili ,EV” znali motorno vozilo opremljeno sustavom za prijenos snage koje
sadrzi barem jedan neperiferni elektricni uredaj kao pretvornik energije s elektricnim sustavom za
pohranu energije s moguénos¢u ponovnog punjenja, koji je moguce puniti eksterno.

2.6. ,Dodatna oprema za elektricna vozila” znaci, posebice, prikljuéni kabel koji se koristi za
punjenje i svaki drugi uredaj koji omogucuje koridtenje e-punjenja.

2.7. ,Dokaz o Kkupnji” znali papirnati dokument kojim se dokazuje kupnja Usluge
(priznanica/neoporeziva priznanica/raéun) - ako nije besplatna - koji se mora predociti osoblju koje
upravlja elektricnim punjaem kako bi Korisnik bio ovlasten za koriStenje Usluge.

2.8. ,Usluga” znadi usluge e-punjenja (elektromobilnosti).

2.9. ,Pojedinaéni sporazum” znaci pojedinacni sporazum o koristenju usluge e-punjenja, sklopljen
izmedu Korisnika i Pruzatelja usluga placanjem naknade za uslugu ili pojedinacni sporazum o
koristenju usluge e-punjenja, skloplien izmedu Korisnika i Pruzatelja usluga pokretanjem sesije
punjenja na punjacu.

2.10. Ugovorni partner: Tre¢a strana koja je u ugovornom odnosu s pruzateljem usluga, a koja nudi
prostor za uslugu punjenja gdje je punjac¢ postavljen.

3. Opseg Opcih uvjeta koristenja

3.1. Osobni opseg Opcih uvjeta koriStenja ukljuCuje Pruzatelja usluga i Korisnika koji sklapa
sporazum s Pruzateljem usluga za usluge e-punjenja.

Uslugu mogu koristiti samo fizicke osobe koje imaju valjanu voza¢ku dozvolu za Hrvatsku.
KoriStenje Usluge od strane fizickih osoba koje ne ispunjavaju gore navedeni uvjet nije ovlasteno i
smatra se povredom ovih Opcih uvjeta koristenja. Koristenjem Usluge, Korisnik izjavljuje i jamci da
Korisnik ima valjanu voza¢ku dozvolu za Hrvatsku i da ima pravo sklopiti sporazum.




3.2. Opdi uvjeti koristenja stupaju na snagu od datuma navedenog pod naslovom, do ukidanja.

3.3. TIFON zadrzava pravo promijeniti nacin i okolnosti pruzanja usluge e-punjena u skladu s
odredbama koje se primjenjuju na izmjene Opcih uvjeta koristenja te prestati pruzati ili ograniciti
pruzanje usluge e-punjenja.

3.4. Ako bilo koja odredba Opc¢ih uvjeta koristenja bude ili postane nevazeca ili neprovediva, to
nece utjecati na valjanost preostalin odredbi. U tom slu€aju Strane zamjenjuju takvu nevazecu ili
neprovedivu odredbu odredbom koja je najbliza njihovim izvornim ciljevima.

3.5. Ako se ovi Opci uvjeti koristenja izmijene, Pruzatelj usluge duzan je objaviti: Cinjenicu izmjene,
sazetak izmjena i datum stupanja na snagu izmjene te sastaviti novi tekst Opéih uvjeta koriStenja koji
je na snazi od toga datuma i to na Internetskoj stranici i uciniti ga dostupnim, na punionicama
najmanje 15 (petnaest) kalendarskih dana prije datuma stupanja na snagu izmjene.

3.6. Ako Korisnik nastavi koristiti Uslugu nakon datuma stupanja na snagu izmjene Opcih uvjeta
koristenja, smatra se da je Korisnik prihvatio nove Opce uvjete koriStenja s izmijenjenim sadrzajem.

4. Koristenje usluga

4.1. Korisnik moze koristiti uslugu na dva nacina:

Korisnik moZe kupiti Uslugu osobno na punionicama. Trenuta¢na cijena Usluge istaknuta je na
punionicama. Usluga se moze koristiti nakon placanja naknade za istu, podlozno suglasnosti s ovim
Opéim uvjetima koridtenja i postivanju odredbi sadrZzanih u njima. Korisnik koristi Uslugu na licu
mjesta, odmah nakon uplate naknade. Korisnik je duzan dokazati da je naknada za Uslugu plaé¢ena
predstavljanjem Potvrde o kupniji (priznanica/neoporeziva priznanica/raéun) osoblju na prodajnom
mjestu (radnicima). E-punjenje ¢e tada pokrenuti, a kasnije zaustaviti imenovani radnik.

Na mjestu koje je osigurala ugovorna tre¢a strana putem pruzatelja usluge i gdje je Usluga besplatna,
poCetak punjenja podrazumijeva prihvacanje Op¢ih uvjeta koristenja od strane korisnika.

4.2. Pruzatelj usluge moze priviemeno prekinuti pruZanje usluge e-punjenja tijekom razdoblja
izvodenja potrebnih radova odrzavanja. Usluga e-punjenja moze se i prekinuti, izmedu ostalog, kako
bi se osiguralo pravilno funkcioniranje elektroenergetskog sustava.

4.3. Pruzatelj usluga moze privremeno ili trajno ograniciti pruZanje usluge e-punjenja na odredenim
punjacima. Trenutacne informacije o tome istaknute su na punionicama.

4.4. Pruzatelj usluge moze odbiti pruzanje usluge e-punjenja i moze prekinuti pruzanje Usluge
Korisniku s trenutanim ucinkom ako to zahtijeva zakon ili sluzbena/sudska odluka ili ako se Usluga
koristi protivno Op¢im uvjetima koriStenja ili na koji drugi nacin protupravno ili nepropisno, uzimajuci
u obzir svrhu usluge e-punjenja.

4.5. Nakon zaustavljanja usluge e-punjenja, Korisnik ima 15 minuta da napusti mjesto za punjenje
sa svojim vozilom, dopustajuci sljede¢em vozacu da zauzme mjesto Korisnika. Tijekom ovog poceka
ne naplacuje se dodatna naknada za zauzimanje mjesta za punjenje. lako se ne naplacuje dodatna
naknada za zauzimanje mjesta za punjenje €ak i nakon isteka poceka, Korisnik je duzan napustiti
mjesto za punjenje sa svojim vozilom nakon isteka po€eka, ¢ime se olak§ava nesmetan rad. Nakon
isteka pocCeka, radnici mogu pozvati Korisnika da napusti punionicu.

Naknada se ne naplacuje za zauzimanje mjesta za punjenja bez punjenja, ali radnici mogu pozvati
Korisnika da napusti punionicu.

Prihvacanjem ovih Opcih uvjeta koriStenja Korisnik se obvezuje da ¢e se pridrzavati zahtjeva radnika.

4.6. Strane obavjeS¢uju jedna drugu ako se pojave bilo kakve Cinjenice, podaci, okolnosti ili
informacije koje su relevantne za koristenje usluge e-punjenja.




5. Zastita privatnosti podataka

5.1 Detaljne odredbe koje se odnose na obradu Korisnikovih podataka i Obavijest o zaétiti
privatnosti navedene su u Prilogu 1.

5.2 Pruzatelj usluga obraduje podatke koje je Korisnik stavio na raspolaganje u skladu s vazec¢im
zakonima i propisima, kako onima iz EU-a, posebice UREDBOM (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zaétiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(Opca uredba o zastiti podataka, dalje u tekstu: GDPR) tako i hrvatskim.

6. Odgovornost

6.1. Odgovornost Pruzatelja usluge

6.1.1.Pruzatelj usluga nece biti odgovoran ni za kakve posljedice koje proizlaze iz povreda odredbi
ovih Op¢ih uvjeta koristenja od strane Korisnika, uklju¢ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na dogadaje
koji mogu biti povezani s nepravilnom upotrebom Usluge od strane Korisnika, ponasanjem ili
povredom pravila od strane Korisnik itd., koje je Korisnik prihvatio.

6.1.2.0dgovornost Pruzatelja usluga bit ¢e ograni¢ena na odgovornost za ponasanje koje Steti zivotu
ili fizikom integritetu i za Stetu uzrokovanu namjernim ponaS$anjem Pruzatelja usluge. Osim
navedenog, Pruzatelj usluga nece biti odgovoran ni za kakvu izravnu ili neizravnu $tetu koja proizlazi
iz koristenja Usluge, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na izgubljenu dobit i posljedi¢nu Stetu.

6.1.3.Pruzatelj usluga ne mora biti obvezan snositi ili nadoknaditi Stetu koja se moZe pripisati
okolnostima izvan njegove kontrole.

6.1.4.Pruzatelj usluga se ne moze smatrati odgovornim za tehni¢ke smetnje, ukljuCujuéi, ali ne
ograni¢avajuéi se na bilo kakve zastoje u elektri€nim, internetskim ili raCunalnim mrezama.

6.1.5.Pruzatelj usluga nece preuzeti odgovornost ni za kakvu Stetu nastalu koriStenjem, nepravilnim
radom ili brisanjem bilo kojeg dijela ili sadrZaja internetske stranice.

6.2. Odgovornost Korisnika

6.2.1.Korisnici su obvezni snositi ili nadoknaditi svu Stetu koja nastane zbog krSenja zahtjeva
navedenih u Opéim uvjetima koristenja.

6.2.2.Korisnici ¢e biti oslobodeni odgovornosti ako dokazu da je povreda Opcéih uvjeta koristenja
uzrokovana okolnostima izvan njihove kontrole koje se nisu mogle predvidjeti u prihvacanja istih te
se od njih ne mozZe ocCekivati da ¢e izbjeci tu okolnost ili sprijeciti Stetu.

Korisnici su posebice odgovorni za sljedece:

6.2.3.Korisnik preuzima odgovornost i jamci da koristi uslugu e-punjenja samo s elektricnim vozilom
i priborom koji su prikladni za pravilnu uporabu i koji su u skladu s vazeéim zakonima, propisima i
standardima koji se primjenjuju na elektricna vozila i njihov pribor. Korisnik je odgovoran za svu Stetu
nastalu koridtenjem usluge e-punjenja s neprikladnim elektri¢nim vozilom ili dodatnom opremom.

6.2.4.Sve trodkove, Stete i druge Stetne pravne posljedice koje proizlaze iz raskida sporazuma od
strane Pruzatelja usluge u slu€aju bilo kakvog krSenja zahtjeva Opcih uvjeta koriStenja snosi
isklju€ivo Korisnik koji je prekrsio Opce uvjete koristenja.

6.2.5.Korisnik mora biti svjestan da su punjaci visokonaponska oprema posebno dizajnirana za
punjenje elektricnih vozila i stoga se smije koristiti samo u skladu s uputama za rad i uporabu.
Pruzatelj usluga poduzima sve napore kako bi sprijecio sve oblike namjerne nepravilne uporabe, ali
ne moze biti odgovoran za Stetu koju Korisnik moze pretrpjeti kao posljedicu nepravilne uporabe,
uzimajuci u obzir ¢lanak 7.1.




6.2.6.Preduvjet za koriStenje je da Korisnici ne smiju koristiti Uslugu u svrhe koje su razliCite od onih
utvrdenih u ovim Opéim uvjetima koriStenja i zakonodavstvu. Korisnici mogu koristiti Uslugu samo
osobno, u nekomercijalne svrhe. Korisnici su odgovorni za sve aktivnosti vezane uz koriStenje
Usluge.

7. Raskid sporazuma

7.1. Ako nastupi bilo koji od slijedecih dogadaja, Pruzatelj usluga moze raskinuti sporazum ¢ak i s
trenutacnim ucinkom, bez pla¢anja naknade Stete:

a) Korisnik pocini ozbiljnu povredu odredbi TIFONOVOG Eti¢kog kodeksa za poslovne partnere,

b) Svaka izjava ili ponaSanje/postupak Korisnika koje naruSava dobar ugled ili poslovni integritet
Pruzatelja usluge,

c) Korisnik prekrsi svoje obveze navedene u ovim Opc¢im uvjetima koristenja, a koje nisu izri€ito
navedene gore.

U slucaju trenutacnog raskida sporazuma od strane Pruzatelja usluga, Strane ¢e medusobno izmiriti
raune o pruzenoj usluzi do dana stupanja na snagu raskida, ukljuéujuéi povredu Opcih uvjeta
koriStenja i njezine posljedice.

U slu€aju trenutatnog raskida, Pruzatelj usluga zadrzava pravo provodenja svojih prava koja
proizlaze iz povrede Opc¢ih uvjeta koristenja, uklju€ujuci pravo na naknadu Stete.

8. RjesSavanje prituzbi

8.1. Korisnici mogu podnijeti prituzbu putem telefona +386 41 725 250 za tehni¢ke probleme ili
putem e-maila: info@molplugee.hr za sve ostale prigovore i prituZzbe vezane uz Uslugu.

Osim gore navedenog, Korisnik mozZe izravno podnijeti pisanu ili usmenu prituzbu djelatniku na
prodajnom mjestu.

8.2. Ako Kaorisnici podnesu prituzbu izravno djelatniku na prodajnom mijestu, djelatnik na lokaciji
kontaktirat ¢e odrzavanje i maloprodaju PruzZatelja usluge putem e-maila.

8.3. Pruzatelj usluga Salje odgovor u vezi s osnovano$cu prituzbe Korisniku putem kontakta koji je
Korisnik naveo u prituzbi u roku od petnaest (15) dana. Pruzatelj usluga mora navesti razloge za
odluke o odbijanju prigovora.

8.4. Pruzatelj usluga mora Cuvati prituzbu i kopiju odgovora u vezi s osnovanoScu prituzbe u
razdoblju od 2 (dvije) godine te ih predociti na zahtjev nadleznih tijela koja vrde reviziju takvih
predmeta.

9. Razne odredbe

9.1. Sklapanjem sporazuma, Korisnik potvrduje da je pristupio TIFONOVOM Etickom kodeksu za
poslovne partnere putem internetske stranice www.tifon.hr ili u tiskanom obliku na prodajnom mjestu,
da je upoznat s njegovim zahtjevima i pristao da bude obvezan istima, te se stoga ne¢e moéi pozvati
na nedostatak svijesti o tim zahtjevima tijekom izvrSenja sporazuma.

9.2. ViSasila

Ne predstavlja povredu ako bilo koja od strana nije u mogucnosti izvrsiti svoje obveze navedene u
ovim Opc¢im uvjetima koriStenja iz bilo kojeg razloga koji se ne moze pripisati niti jednoj od strana
(visa sila). Dogadaj vise sile ukljuCuje sve nepredvidene dogadaje koje Covjek ne moze sprijeciti (npr.
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rat, potres, poplava, pozar, teroristiCki €in itd.), a koji ne ovise o volji Strana i izravho ometaju
odredenu Stranu u ispunjenju njezine sporazumne obveze.

Ugovorni rokovi produljuju se za vrijeme trajanja viSe sile. Ako je trajanje dogadaja vise sile dulje od
30 dana, Strane provode savjetovanje o moguéoj izmjeni sporazuma. Ako savjetovanja ne poluce
rezultate nakon 10 dana, bilo koja od Strana moze raskinuti sporazum s trenutacnim ucinkom, ¢ak i
ako inate nema pravo na raskid prema vazec¢em zakonu ili Opéim uvjetima koriStenja. Nadalje,
Strane su duZne bez odlaganja podmiriti raune u vezi s raskidom sporazuma prema pravilima o
nemogucnosti izvrSenja.

Strane se medusobno obavjes¢uju pisanim putem o prijetn;ji ili pojavi dogadaja viSe sile i njegovom
predvidenom trajanju. Ako jedna od Strana kasno dostavi obavijest o prijetniji ili pojavi viSe sile, ta ¢e
Strana biti odgovorna za svu Stetu nastalu zbog ka$njenja sa slanjem obavijesti.

9.3. Strane su suglasne da ¢e se sva pitanja regulirana ovim Op¢im uvjetima koristenja - uklju€ujuéi
i pitanje valjanosti sporazuma, kao i ugovorne odredbe, izjave, dogovori i obveze - rjeSavati
primjenom pravila hrvatskoga prava.

Treée osobe kojima nisu izri¢ito dana bilo koja prava iz ovog sporazuma ne mogu zahtijevati usluge
navedene u ovim Opéim uvjetima koristenja.

9.4. Stranke ¢e nastojati rijeSiti sve sporove vezane uz ovaj sporazum prijateljskim putem. Sporovi
koji se ne mogu rijesiti mirnim putem, rieSavat Ce se pred nadleZznim sudom u Zagrebu koji je mjesno
nadlezan prema vazec¢em Zakonu o parni¢nom postupku.

9.5. Ovaj sporazum predstavlja cjelokupni dogovor Strana oko predmeta ovog sporazuma. Svako
prethodno usmeno ili pisano savjetovanije ili sporazum o sklapanju ovog sporazuma i njegov predmet
se ukidaju. Praksa Ciju su primjenu Strane dogovorile u svojim dosadasnjim poslovnim odnosima i
praksama razvijenim izmedu Strana ne sacinjavaju dio ovog sporazuma. Nadalje, prakse koje su
Siroko poznate i redovito koriStene od strane Strana u sliénim sporazumima u odredenom poslu
takoder ne Cine dio ovih Opc¢ih uvjeta koristenja.

9.6. Gore navedeni prilozi ¢ine neodvojivi dio Opcih uvjeta koristenja.

Prilog 1.: Obavijest o zastiti privatnosti o obradi odredenih osobnih podataka prikupljenih
tilekom koristenja usluge elektromobilnosti

Obavijest o zastiti privatnosti dostupna je na:
https://molplugee.hr/zastita_osobnih_podataka.pdf



